
NOTA INFORMATIVA

LIVRO RECLAMAÇÕES ELETRÓNICO

Temos conhecimento que se encontra em curso uma ação de fiscalização
para a obrigatoriedade de existência do Livro de Reclamações Eletrônico
(LRE), em todas as empresas do setor de construção. 

Lembramos que é obrigatório o registo na Plataforma do Livro de
Reclamações Eletrônico da INCM, tal como impõe o artigo 5º B, nº 1, do
Decreto-Lei nº 156/2005, de 15 de setembro.

O não cumprimento desta obrigação pode resultar em coimas que
podem atingir os €15.000, conforme a gravidade e a dimensão da
empresa e esta fiscalização é feita pelo IMPIC, na qualidade de entidade
reguladora do setor.

O Livro de Reclamações Eletrônico está acessível em:

👉 https://www.livroreclamacoes.pt

AÇÕES DE FISCALIZAÇÃO EM CURSO

https://www.livroreclamacoes.pt/

